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INSTRUCTIUNI

Cu privire la aplicarea Legii nr.9/2023 pentru modificarea si completarea OUG
nr.41/2016 privind stabilirea unor masuri de simplificare la nivelul
administratiei publice centrale si pentru modificarea si completarea unor acte
normative.

Legea nr.9/2023 stabileste in sarcina autoritdtilor administratiei publice
locale o serie de obligatii care au ca scop reducerea si simplificarea procedurilor

aplicate Tn vederea obtinerii serviciilor publice de citre cetiteni,dupa cum
urmeaza:

- Sa publice, din oficiu, informatii si modele de formulare sau cereri
aferente tuturor serviciilor publice furnizate, in format electronic, atat pe
pagina de internet proprie, cat si pe punctul de contact unic electronic,

- sd accepte copia in format electronic dupé cartea de identitate,
transmisd prin e-mail, asigurand conditiile previzute de reglementérile
legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal.

- sd publice o adresa de e-mail pentru primirea in format electronic a
copiei dupd cartea de identitate, pe punctul de contact unic electronic si
pe pagina proprie de internet.

- sa elimine cerinta de depunere a copiilor legalizate dupd documente la
furnizarea serviciilor publice, inlocuindu-le cu certificarea conformitatii
cu originalul de cdtre functionarul competent. In cazul in care persoana
se prezinta cu copia legalizata dupa document, in scopul furnizarii
serviciului public,autoritatea este obligatd/obligat sd o accepte."

- Seinterzice solicitarea de copii de pe avize sau alte documente care au
fost emise de cdtre alte institutii publice, organe de specialitate ale
administratiei publice centrale si locale, precum si persoane juridice de
drept privat care, potrivit legii, au obtinut statut de utilitate publics sau
sunt autorizate sa presteze un serviciu public, in regim de putere publici.



In baza consimtdmantului expres al beneficiarului serviciului public
autoritatea poate solicita copii de pe documentele respective

nu pot solicita persoanelor fizice sau persoanelor juridice, in vederea
solutionarii cererilor pentru furnizarea unui serviciu public, dosare,
dosare cu sind, precum si niciun alt articol sau obiect de birotica sau
papetarie,sau taxe suplimentare pentru acoperirea costurilor articolelor
sau obiectelor respective

- sunt obligate sa accepte documentele eliberate de catre persoanele
juridice de drept public sau de drept privat in format electronic, care au
0 semnatura electronica calificatd sau avansata, definite potrivit
prevederilor art. 3 pct. 11 si 12 din Regulamentul (UE) nr. 910/2014, in
scopul furnizarii serviciilor publice catre beneficiar."

in situatia in care se solicitd copii in format fizic pe hartie pentru diverse
acte, cereri sau formulare au obligatia de a asigura, ih mod gratuit,
fotocopierea acestora. Prevederile prezentului alineat nu se aplica
pentru actele, cererile sau formularele emise de autoritatile si institutiile
publice centrale."

sa specifice pe formularele proprii durata de completare a fiecaruia si
motivul colectdrii informatiei.

obligatia de a oferi metode alternative de platad a serviciilor publice
furnizate contra cost, fie prin plata cu cardul, fie prin intermediul altor
sisteme de plata.

sa foloseasca cu precadere mijloacele electronice pentru comunicarea cu
beneficiarii serviciilor publice, acolo unde beneficiarul are si este de
acord sa furnizeze o adresa de postd electronica.
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